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Preambulum

Üdvözöljük honlapunkon! Köszönjük, hogy vásárlásával megtisztel
bennünket bizalmával!

Kérjük, hogy megrendelése véglegesítése előtt figyelmesen olvassa el jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesítésével Ön elfogadja annak
tartalmát!

Ha a jelen Általános Szerződési Feltételekkel (a továbbiakban: ÁSZF), a
honlap használatával, az egyes termékekkel, a vásárlás menetével
kapcsolatban kérdése merül fel, vagy egyedi igényét szeretné velünk
egyeztetni, kérjük, vegye fel a kapcsolatot munkatársunkkal a megadott
elérhetőségeken!
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E-mail: kepregenykucko@vadviragok.hu

Honlap: https://www.kepregenykucko.hu/

Bankszámlaszám: 10300002-13786556-00014901 (MBH Bank)

IBAN: HU60-10300002-13786556-00014901

SWIFT kód: MKKBHUHBXXX

Tárhelyszolgáltató adatai

Név: UNAS Online Kft. 

Székhely: 9400 Sopron, Major köz 2. I/15. 

Elérhetőség: +36-99/884-000, unas@unas.hu

Fogalmak 

Felek: Eladó és Vevő együttesen 

Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége
körén kívül eljáró természetes személy 

Fogyasztói szerződés: olyan szerződés, melynek egyik alanya
fogyasztónak minősül 

Honlap: https://www.vadviragok.hu/ weboldal, amely távollévők közötti
kommunikációt lehetővé tévő eszköznek minősül 

Szerződés: Eladó és Vevő között a Honlap webbolt felülete és az azon
keresztül leaadott rendelésthez kapcsolódó elektronikus levelezés
igénybevételével létrejövő adásvételi szerződés 

Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan
eszköz, amely alkalmas a felek távollétében – szerződés megkötése
érdekében – szerződési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszköz különösen az
internetes hozzáférést biztosító eszköz. 

Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés,
amelyet a szerződés szerinti termék vagy szolgáltatás nyújtására
szervezett távértékesítési rendszer keretében a felek egyidejű fizikai
jelenléte nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés megkötése érdekében a
szerződő felek kizárólag távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő
eszközt alkalmaznak. 
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Termék: A Honlap kínálatában szereplő, a Honlapon forgalomba hozott és
értékesítésre szánt minden birtokba vehető forgalomképes ingó dolog, mely
a Szerződés tárgyát képezi. 

Vállalkozás: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége
körében eljáró természetes vagy jogi személy. 

Vevő/Ön: a Honlap webbolt felületén keresztül vételi ajánlatot tevő
szerződést kötő személy. 

Jótállás: A fogyasztó és a vállalkozás között kötött szerződések esetén (a
továbbiakban: fogyasztói szerződés) a Polgári Törvénykönyv szerinti,

a) a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a vállalkozás a
szerződés megfelelő teljesítéséért a jogszabályi kötelezettségén túlmenően
vagy annak hiányában önként vállal, valamint

b) a jogszabályon alapuló kötelező jótállás.

Vonatkozó jogszabályok 

A Szerződésre különösen az alábbi jogszabályok vonatkoznak:

1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről;

1998. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások,
valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes
kérdéseiről; 

2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.); 

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti
szerződések részletes szabályairól; 

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti
szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási
igények intézésének eljárási szabályairól 

Az ÁSZF hatálya, elfogadása,
megváltoztatása 

A Vevő és a Vad Virágok Kiadó Kft. (a továbbiakban: Eladó) között létrejövő
szerződés tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű jogszabályok
rendelkezései mellett – a jelen ÁSZF, valamint a honlapon található további
tájékoztatások határozzák meg. Ennek megfelelően tartalmazza a jelen



ÁSZF Vevőt és Eladót illető jogokat és kötelezettségeket, a szerződés
létrejöttének feltételeit, a teljesítési határidőket, a szállítási és fizetési
feltételeket, a felelősségi szabályokat, valamint az elállási jog
gyakorlásának feltételeit. 

Vevő a megrendelése véglegesítése előtt köteles megismerni a jelen ÁSZF
rendelkezéseit. A webáruházunkon keresztül történő vásárlással Ön
elfogadja a jelen ÁSZF rendelkezéseit, és az ÁSZF maradéktalanul az Ön és
Eladó között létrejövő szerződés részét képezi. 

A jelen ÁSZF rendelkezéseit Eladó a vonatkozó jogszabályok keretei között
jogosult megváltoztatni. Kérjük, hogy az ÁSZF rendelkezéseit minden
vásárlás előtt szíveskedjen elolvasni! Az ÁSZF esetleges módosítása a
honlapon történő közzétételtől érvényes. Az esetleges változtatások a
közzétételig létrejött szerződéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem
érintik. 

A szerződés nyelve, a szerződés formája

 A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nyelve a magyar nyelv. 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nem minősülnek írásba foglalt
szerződéseknek, azokat Eladó nem iktatja.

Árak
Az árak forintban értendők és tartalmazzák az 5%-os ÁFÁ-t. Az
árváltoztatás jogát fenntartjuk.

A termékek lényeges tulajdonságaira
vonatkozó tájékoztatás 
A honlapon a megvásárolható termékek lényeges tulajdonságairól az egyes
termékeknél szereplő leírásokban adunk tájékoztatást. A képek esetenként
illusztrációk, a színek nem mindig felelnek meg a valóságnak. 

Eljárás hibás ár esetén 

Előfordulhat, hogy – pl. technikai hiba miatt - hibás ár szerepel a honlapon.
Hibás ár esetén a megrendelést (az Ön ajánlatát) a hibás áron nem áll
módunkban elfogadni, és nem vagyunk kötelesek a terméket hibás áron
értékesíteni. Hibás áron történő ajánlattétel esetén nem jön létre szerződés



a Felek között. Amennyiben Vevő hibás áron tesz ajánlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem minősül az ajánlat
elfogadásának a részünkről. Hibás áron történő ajánlattétel (megrendelés)
esetén Eladó munkatársa felhívja Vevő figyelmét a helyes árra, és
felajánlhatja a helyes áron történő szerződéskötést. Vevő a hibás ár helyett
az Eladó által közölt helyes áron nem köteles ajánlatot tenni, és szerződést
kötni. Ez esetben nem jön létre szerződés a felek között. 

A honlap használata 
A honlap termékbemutatási, és online megrendelési lehetőséget biztosít a
Felhasználók számára. A honlapon a Felhasználó menüpontok segítségével
böngészhet. A termékek kategóriarendszerbe sorolva találhatók meg. 

Az Újdonságok menüpontban találhatók a honlap kínálatában újonnan
megjelenő termékek. A kategória nevére kattintva a benne szereplő
termékek listája látható. Ha az adott kategóriában lévő összes termék nem
fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt lévő számok segítségével
lehet lapozni. A terméklistáról a részletes termékoldal a termék nevére
klikkelve érhető el, itt tájékozódhat a megrendelni kívánt termék részletes
jellemzőiről, áráról. 

A honlapon lehetőség van kulcsszó alapján terméket keresni. A keresési
feltételeknek megfelelő terméktalálatok a kategóriákhoz hasonlóan
listaszerűen jelennek meg. 

A választott termék a kosár gomb segítségével helyezhető a kosárba, a
gomb mellett a szükséges darabszám beállítható. A Felhasználó a kosár
tartalmát a Kosár menüpont segítségével ellenőrizheti. Itt módosíthatja,
hogy a kosárba tett termékből milyen mennyiséget kíván rendelni, illetve
törölheti az adott tételt. A Kosár ürítése gomb segítségével lehetőség van a
kosár teljes kiürítésére is. 

A Felhasználó a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vásárlási
folyamatot. Második lépésként lehetőség van belépésre, regisztrációra,
valamint regisztráció nélküli vásárlásra. A regisztráció, és a regisztráció
nélküli vásárlás esetén az alábbi adatokat kell a Felhasználónak megadnia:
e-mail cím, név, telefonszám, számlázási cím, valamint - ha ettől eltérő - a
szállítási cím. Regisztrációhoz az előbbi adatokon felül egy jelszó megadása
is szükséges. A sikeres regisztrációról a Felhasználó e-mailben, és a
honlapon tájékozódhat. A Felhasználó a regisztrációjának törlését e-
mailben kérheti a Szolgáltatótól, ez esetben új vásárláshoz újra kell
regisztrálnia. 



A hozzáférési adatok titokban tartásáért a Felhasználó felelős. A
Felhasználó felelős az adatai frissítéséért, valamint köteles a Szolgáltatónak
bejelenteni, ha tudomására jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszó esetén a honlapon új jelszó kérhető a regisztrált e-mail
címre. Amennyiben a Felhasználó korábban regisztrált a honlapon, a
megrendelési folyamat az e-mail címének és jelszavának megadásával
folytatható. 

A megrendelés következő lépéseként a Felhasználónak ki kell választania a
számára megfelelő fizetési és szállítási módot. A Felhasználó egy
összefoglaló oldal segítségével ellenőrizheti minden korábban megadott
adatát, és a megrendelni kívánt termékeket, és azok mennyiségét.
Adatbeviteli hibák esetén a ceruza ikon segítségével javíthat a megadott
adatokon.

Az adatbeviteli hibák javítása - Felelősség a
megadott adatok valóságáért

Vevőnek a megrendelés során a megrendelés véglegesítése előtt
folyamatosan lehetősége van a bevitt adatok módosítására (a böngészőben
a vissza gombra kattintva az előző oldal nyílik meg, így akkor is javíthatóak
a bevitt adatok, ha Ön már a következő oldalra lépett). Felhívjuk a
figyelmét, hogy az Ön felelőssége, hogy a megadott adatok pontosan
kerüljenek bevitelre, hiszen ezen adatok alapján kerül sor számlázásra,
illetve a termék szállítására. Ön a megrendelésével tudomásul veszi, hogy
Eladó jogosult Vevő hibás, illetve pontatlan adatbeviteléből eredő minden
kárát és költségét Vevőre hárítani. Az Eladó a pontatlan adatbevitel alapján
történő teljesítésért a felelősségét kizárja. Felhívjuk a figyelmét arra, hogy
a rosszul megadott e-mail cím vagy a postafiókhoz tartozó tárhely
telítettsége a visszaigazolás kézbesítésének hiányát eredményezheti és
meggátolhatja a szerződés létrejöttét.

A rendelés véglegesítése (ajánlattétel) 
Ha mindent megfelelőnek talál, akkor a Megrendelés elküldése gomb
segítségével véglegesítheti rendelését. Erről a honlapon, illetve e-mailben
kap megerősítést. Amennyiben a megrendelés rögzítése után (pl.: a
visszaigazoló e-mailben) észlel hibás adatot, azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 órán belül köteles jelezni a Szolgáltató felé. Megrendelési
szándéktól függetlenül a Felhasználó a belépést a Belépés ablak, vagy a
Belépés menüpont segítségével végezheti el. Belépés után megjelenik egy
Adatok módosítása menüpont, ahol a regisztráció során megadott adatait



tudja módosítani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és állapotát
követheti nyomon. 

A honlapon közölt információk nem minősülnek az Eladó részéről szerződés
megkötésére vonatkozó ajánlatnak. A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó
megrendelések esetén Vevő minősül ajánlattevőnek, és a szerződés a Vevő
által a honlapon keresztül tett ajánlatnak az Eladó által történő
elfogadásával jön létre a jelen ÁSZF rendelkezései szerint. 

Ön a „Megrendel” gomb megnyomásával kifejezetten tudomásul veszi,
hogy ajánlatát megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata – az Eladó jelen
ÁSZF szerinti visszaigazolása  esetén - fizetési kötelezettséget von maga
után. 

Rendelés feldolgozása, a szerződés
létrejötte 

Vevőt az ajánlata 72 órás időtartamban köti. Amennyiben Vevő ajánlatát a
jelen ÁSZF zerint 72 órán belül nem igazolja vissza Eladó, Vevő mentesül
az ajánlati kötöttsége alól. 

Vevőnek bármilyen időpontban lehetősége van a megrendelés leadására.
Eladó legkésőbb Vevő ajánlatának elküldését követő munkanap során e-
mail útján visszaigazolja Vevő ajánlatát. A szerződés a Vevő által tett
ajánlatnak az Eladó által történő elfogadásával jön létre. 

Fizetési módok

Előre utalás

A termékek ellenértékét banki átutalás útján is rendezheti.

Az összeget, kizárólag a megrendelés visszaigazolása, valamint az ezt
követően küldött e-mail alapján utalja át.

Amennyiben ezt a fizetési módot választja, kérjük a megrendelés
végösszegét (beleértve a szállítási díjat is) a következő számlára utalja át:
10300002-13786556-00014901, MBH Bank. Kérjük, hogy az előre
utalási megbízás megjegyzés mezőjébe feltétlenül írja be a megrendelés
azonosítószámát.

Utánvétel



Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kívánja
kiegyenlíteni, válassza az “Utánvét” fizetési módot. Az utánvétes fizetés
mód kezelési költsége bruttó 300 Ft.

Online bankkártyás fizetés 

Az online bankkártyás fizetések a Barion rendszerén keresztül valósulnak
meg. A bankkártya adatok a kereskedőhöz nem jutnak el. A szolgáltatást
nyújtó Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felügyelete alatt álló
intézmény, engedélyének száma: H-EN-I-1064/2013.
Fizetés után a Vevő termékeket a választott átvételi módnak megfelelően
kapja meg.

Készpénzes fizetés 

Rendezvényes átvétel esetén a Vevő a termék(ek) árát átvételkor,
készpénzben is fizetheti.

Átvételi módok, átvételi díjak 

GLS futárszolgálat

A terméket a GLS futárszolgálat szállítja ki házhoz vagy
csomagautomatába/csomagpontra.

A szállítás díja bruttó 1500 Ft. 

19 900 Ft-t elérő rendelés esetén kérjük használja a FREE kuponkódot, így
a szállítás INGYENES, a költsége kedvezményként jóváíródik.
Amennyiben a rendelés csak olyan könyveket tartalmaz, amelyek
megjelenési dátumától még nem telt el 1 év, úgy ez a kedvezmény nem
érvényesíthető. Az előrendelhető és a limitált kiadványokra nem vonatkozik
ez a kitétel.

Bővebb információt itt talál: https://gls-group.eu/HU/hu/home

MPL futárszolgálat és PostaPont (Magyar Posta)

A terméket a Magyar Posta szállítja ki.

A szállítás díja előre utalás, online bankkártyás fizetés és utánvétel esetén:

0-10 kg-ig bruttó 1990 Ft
10-20 kg-ig bruttó 2990 Ft

https://gls-group.eu/HU/hu/home


20-40 kg-ig bruttó 5990 Ft
Csomagautomatába, Posta Pontra vagy postára kézbesítve bruttó 990 Ft.

MPL futárszolgálat és PostaPont (Magyar Posta) szállítás esetén a szállítás
költségen felül fizetendő bruttó 6000 Ft szállítással kapcsolatos kezelési
költség, amely tartalmazza az egyedi csomagkezelést, illetve a postai
feladóhelyre történő eljutás logisztikai költségeit.

Személyes átvétel

V26 Képregénybolt
1132, Budapest, Visegrádi utca 26/b
Nyitvatartás:
H-P: 10-17
Szo: 9-14
V: Zárva
CSAK ÁTVÉTELI PONT!
HELYSZÍNI FIZETÉS NEM LEHETSÉGES!

Rendezvényes átvétel

Lehetőség van a rendelést azokon a rendezvényeken is átvenni, ahol a Vad
Virágok Kiadó Kft. részt vesz.
Az aktuális rendezvényeket a www.kepregenykucko.hu honlapon az
Információk/Szállítás menüpontban tüntetjük fel. A rendezvényes átvétel
értékhatártól függetlenül ingyenes.

Teljesítési határidő 

A megrendelésre vonatkozóan az általános teljesítési határidő a rendelés
visszaigazolásától számított legfeljebb 15 nap. Ez a szállítási határidő
tájékoztató jellegű, az ettől történő eltérést minden esetben e-mail útján
jelezzük. Jelen ÁSZF elfogadásával Ön tudomásul veszi, hogy a megadott
szállítási idő túllépése miatt az Eladó a kártérítési felelősségét kifejezetten
kizárja. 

Jogfenntartás, tulajdonjogi kikötés 

Előfordulhat, hogy a honlapunkon szereplő egyes termékek készlete
kimerül. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a már visszaigazolt
megrendelések visszautasítására részben, vagy teljes egészben. Részben
történő teljesítésre kizárólag Vevővel történő egyeztetést követően kerülhet
sor. A termék vételárának előre utalással történő kiegyenlítése esetén 5
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munkanapon belül visszautalásra kerül a visszautasításra került
megrendelés ellenértékének megfelelő összeg Vevő részére.

Panaszügyintézés és jogérvényesítési
lehetőségek 

A fogyasztó a termékkel vagy az Eladó tevékenységével kapcsolatos
fogyasztói kifogásait az alábbi elérhetőségeken terjesztheti elő: 

Internet cím: https://www.kepregenykucko.hu/

E-mail: kepregenykucko@vadviragok.hu 

Eladó a fogyasztó által előterjesztett panaszt a 1997. évi CLV. törvény
panaszkezelésre vonatkozó rendelkezései (17/A-17/C. §) alapján kezeli.

Békéltető testület eljárása 

Amennyiben a Vevő fogyasztói panaszát Eladó elutasítja, úgy Vevő jogosult
a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes Békéltető Testülethez
is fordulni: a békéltető testület eljárása megindításának feltétele, hogy a
fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelje a vitás ügy
rendezését. Az eljárásra - a fogyasztó erre irányuló kérelme alapján - az
illetékes testület helyett a fogyasztó kérelmében megjelölt békéltető
testület is illetékes. 

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági
eljáráson kívüli rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje
a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség létrehozását a felek
között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a
fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő
érvényesítésének biztosítása érdekében. A békéltető testület a fogyasztó
vagy a vállalkozás kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető jogokkal és
a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 

A békéltető testület eljárása a fogyasztó kérelmére indul. A kérelmet a
békéltető testület elnökéhez kell írásban benyújtani: az írásbeliség
követelményének levél, távirat, távgépíró vagy telefax útján, továbbá
bármely egyéb olyan eszközzel is eleget lehet tenni, amely a címzett
számára lehetővé teszi a neki címzett adatoknak az adat céljának megfelelő
ideig történő tartós tárolását, és a tárolt adatok változatlan formában és
tartalommal történő megjelenítését. 

A kérelemnek tartalmaznia kell 

https://www.kepregenykucko.hu/
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1. a fogyasztó nevét, lakóhelyét vagy tartózkodási helyét,

2. a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás nevét, székhelyét vagy
érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztó az illetékességet az illetékes békéltető testület helyett
kérelmezett testület megjelölését,

4. a fogyasztó álláspontjának rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és
azok bizonyítékait,

5. a fogyasztó nyilatkozatát arról, hogy a fogyasztó az érintett
vállalkozással közvetlenül megkísérelte a vitás ügy rendezését,

6. a fogyasztó nyilatkozatát arra nézve, hogy az ügyben más békéltető
testület eljárását nem kezdeményezte, közvetítői eljárás nem indult,
keresetlevél beadására, illetve fizetési meghagyás kibocsátása iránti
kérelemelőterjesztésére nem került sor,

7. a testület döntésére irányuló indítványt,

8. a fogyasztó aláírását. 

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát
(kivonatát), amelynek tartalmára a fogyasztó bizonyítékként hivatkozik, így
különösen a vállalkozás írásbeli nyilatkozatát a panasz elutasításáról, ennek
hiányában a fogyasztó rendelkezésére álló egyéb írásos bizonyítékot az
előírt egyeztetés megkísérléséről. 

Ha a fogyasztó meghatalmazott útján jár el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazást.

A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el:
http://www.bekeltetes.hu

A területileg illetékes Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető
el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál 

Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi
hatósághoz. A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a fogyasztó
lakóhelye szerint illetékes járási hivatalok látják el, ezek listája itt található:
http://jarasinfo.gov.hu/ 

Bírósági eljárás: 

http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista


Az Ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság
előtti érvényesítésére polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről
szóló 2013. évi V. törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016.
évi CXXX. törvény rendelkezései szerint.

Online vitarendezési platform 

Az Európai Bizottság létrehozott egy honlapot, amelyen keresztül fogyasztói
regisztrációt követően lehetőségük nyílik arra, hogy online vásárláshoz
kapcsolódó jogvitáikat egy kérelem kitöltésével rendezzék, elkerülve a
bírósági eljárást. 

Ha Ön panaszt kíván tenni egy, az interneten vásárolt termékkel vagy
szolgáltatással kapcsolatban, és nem akar feltétlenül bírósághoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszközét. 

A portálon Ön és a vállalkozó, akivel szemben panasszal élt, közösen
kiválaszthatják a panaszkezelésével megbízni kívánt vitarendezési
testületet. 

Az online vitarendezési platform itt érhető el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU 

Szerzői jogok
 A szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény (továbbiakban: Szjt.) 1. §
(1) bekezdése értelmében a weboldal szerzői műnek minősül, így annak
minden része szerzői jogi védelem alatt áll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése
alapján tilos a weboldalon található grafikai és szoftveres megoldások,
számítógépi programalkotások engedély nélküli felhasználása, illetve
bármely olyan alkalmazás használata, amellyel a weboldal, vagy annak
bármely része módosítható. A weboldalról és annak adatbázisából
bármilyen anyagot átvenni a jogtulajdonos írásos hozzájárulása esetén is
csak a weboldalra való hivatkozással, forrás feltüntetésével lehet. A
jogtulajdonos: Vad Virágok Kiadó Kft. 

Részleges érvénytelenség, magatartási
kódex 

Ha az ÁSZF valamely pontja jogilag hiányos vagy hatálytalan, attól még ez
a szerződés további pontjainak érvényességét nem érinti. 

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU


Az Eladónak nincs a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmáról szóló törvény szerinti magatartási kódexe. 

Fogyasztói tájékoztató a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
alapján 
Tájékoztató a fogyasztó vevőt megillető
elállási jogról 

Fogyasztónak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmája,
önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes
személy minősül, így jogi személyek nem élhetnek az indokolás
nélküli elállás jogával! 

A fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az
indokolás nélküli elállás joga. A fogyasztó az elállási jogát 

a) termék adásvételére irányuló szerződés esetén

aa) a terméknek,

ab) több termék adásvételekor, ha az egyes termékek szolgáltatása eltérő
időpontban történik,az utoljára szolgáltatott terméknek, 

a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy
általi átvételének napjától számított tizennégy napon belül
gyakorolhatja. 

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e
pontban meghatározott elállási jogát a szerződés megkötésének napja és a
termék átvételének napja közötti időszakban is gyakorolja. 

Ha a szerződés megkötésére a fogyasztó tett ajánlatot, a fogyasztót a
szerződés megkötése előtt megilleti az ajánlat visszavonásának joga, ami a
szerződés megkötésére kiterjedő ajánlati kötöttséget megszünteti. 

Elállási nyilatkozat, a fogyasztót megillető
elállási vagy felmondási jog gyakorlása 



A fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ában biztosított jogát
az erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozat útján (e-mailben:
kepregenykucko@vadviragok.hu) teheti meg. 

A fogyasztó elállási nyilatkozatának
érvényessége 

Az elállási jogot határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó
nyilatkozatát a 14 naptári napos határidőn belül elküldi. 

A fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy az elállás jogát e
rendelkezéssel összhangban gyakorolta. 

Az Eladó a fogyasztó elállási nyilatkozatát annak megérkezését követően
köteles e-mailben visszaigazolni. 

Az Eladó kötelezettségei a fogyasztó elállása
esetén

Az Eladó visszatérítési kötelezettsége 

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-ának megfelelően
eláll a szerződéstől, az Eladó legkésőbb az elállásról való
tudomásszerzésétől számított tizennégy napon belül visszatéríti a fogyasztó
által ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget, ideértve a
teljesítéssel összefüggésben felmerült költségeket, így a szállítási díjat is.
Eladó mindaddig visszatarthatja a megfizetett teljes összeget, amíg Vevő a
terméket vissza nem szolgáltatja, vagy kétséget kizáróan nem igazolja,
hogy azt visszaküldte. Utánvéttel feladott küldeményeket nem áll
módunkban elfogadni. 

Az Eladó visszatérítési kötelezettségének módja 

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § -nak megfelelő elállás vagy
felmondás esetén az Eladó a fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó
által igénybe vett fizetési móddal megegyező módon téríti vissza. Fogyasztó
kifejezett beleegyezése alapján az Eladó a visszatérítésre más fizetési
módot is alkalmazhat, de a fogyasztót ebből adódóan semmilyen többletdíj
nem terhelheti. A Fogyasztó által hibásan és/vagy pontatlanul megadott
bankszámlaszám vagy postai cím következtében történő késedelem miatt
az Eladó-t felelősség nem terheli. 
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A fogyasztó kötelezettségei elállása vagy
felmondása esetén

A termék visszaszolgáltatása 

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-ának megfelelően
eláll a szerződéstől, köteles a terméket haladéktalanul, de legkésőbb az
elállás közlésétől számított tizennégy napon belül visszaküldeni, illetve az
Eladónak vagy az Eladó által a termék átvételére meghatalmazott
személynek átadni. A visszaküldés határidőben teljesítettnek minősül, ha a
fogyasztó a terméket a határidő lejárta előtt elküldi. 

A termék visszaszolgáltatásával kapcsolatos költségek
viselése 

Fogyasztó viseli a termék visszaküldésének költségét. A terméket az Eladó
címére kell visszaküldeni 

Fogyasztó felelőssége az értékcsökkenésért 

A fogyasztó a termék jellegének, tulajdonságainak  megállapításához
szükséges használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért
felel. 

Az elállási jog az alábbi esetekben nem
gyakorolható 

Az Eladó kifejezetten felhívja Vevő figyelmét, hogy Vevő nem gyakorolhatja
elállási jogát a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében
foglalt esetekben:

1. olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet a fogyasztó
utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak;

2. lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes
szoftver példányának adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a
fogyasztó a csomagolást felbontotta; 

Kellékszavatosság, termékszavatosság



A fogyasztói tájékoztató jelen pontja a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 9.
§ (3) bekezdése felhatalmazása alapján a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
3. számú melléklete alkalmazásával készült. 

Kellékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

Vevő az Eladó hibás teljesítése esetén az Eladóval szemben
kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai
szerint. 

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján? 

Vevő – választása szerint–az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által
választott igény teljesítése lehetetlen vagy az Eladó számára más igénye
teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az
ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát az Eladó költségére Ön
is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a
szerződéstől is elállhat. 

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés
költségét azonban Vevő viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az
Eladó adott okot. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét? 

Vevő köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem
később, mint a hiba felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni.
Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy a szerződés teljesítésétől számított
két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem
érvényesítheti. 

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

Vevő az Eladóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai
érvényesítésének? 



A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye
érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Vevő
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást az Eladó nyújtotta. A
teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban már Vevő köteles
bizonyítani, hogy az általa felismert hiba már a teljesítés időpontjában is
megvolt. 

Termékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 

Ingó dolog (termék) hibája esetén Vevő – választása szerint – a
kellékszavatossági igényt vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján? 

Termékszavatossági igényként Vevő kizárólag a hibás termék kijavítását
vagy kicserélését kérheti. 

Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatályos minőségi követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyártó által adott leírásban szereplő tulajdonságokkal. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét Vevő a termék gyártó általi forgalomba
hozatalától számított két éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e
jogosultságát elveszti. 

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti
termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy
forgalmazójával szemben gyakorolhatja. A termék hibáját
termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania. 

A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül
termékszavatossági kötelezettsége alól? 

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági
kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy:



-a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

-a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal
időpontjában nem volt felismerhető vagy

-a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából
ered. 

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot
bizonyítania. 

Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és
termékszavatossági igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem
érvényesíthet. Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre vonatkozó
kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti. 

Adatvédelmi tájékoztatónkat ITT olvashatja
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